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RESPOSTA AO PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO Nº2024002270034000260 

 
Data da entrada da Solicitação: 12/03/2024 

 
Descrição da Solicitação: 
 

Vimos por meio deste encaminhar solicitação abaixo, recebida por meio do Portal da Transparência 

(LAI), para que haja uma orientação no que lhes compete: 

 
Solicito cópia integral de prontuário médico de meu filho Luís Gustavo Alencar 
Aires existente junto ao CAPs Luiz Cerqueira em Santo Amaro para 
acompanhamento médico dele 

 

  
Resposta à Solicitação: 

 
Visando subsidiar resposta à demanda do Portal da Transparência - Protocolo:  

2024002270034000260 sobre informações a respeito da cópia de prontuário de usuário 
assistido no CAPS Luis Cerqueira.  

 
Considerando a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), LEI Nº 13.709, DE 14 DE 
AGOSTO DE 2018, 
 

Art. 18 O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, 
em relação aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento 
e mediante requisição  
 

Sabendo que o serviço em tela, Centro de Atenção Psicossocial Luiz Cerqueira, é um serviço 
direcionado aos cuidados em saúde mental de jovens com idade entre 12 e 18 anos 
incompletos, menores de idade.  
 
A luz da LGPD, o tutor e responsável dos jovens acompanhados no CAPS podem solicitar 
acesso ao prontuário e demais informações referentes ao cuidado, bem como cópias dos 
mesmos, junto ao Gerente da Unidade e na ausência do mesmo, juntamente com o Gerente 
do Distrito Sanitário ao qual o equipamento está vinculado.  
 
Atenciosamente, 
 
 

GERÊNCIA DE SAÚDE MENTAL 
 
 


